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O que é a Carteira Profissional? 

É um documento que atesta as competências e qualificações profissionais necessárias para o exercício de 

uma profissão ou atividade profissional. 

A Carteira Profissional passa a constituir condição indispensável para o exercício das profissões e 

atividades profissionais que vierem a ser regulamentas. 

Quais os Requisitos de Acesso? 

• Ser detentor de um Certificado do curso de formação profissional inicial na qualificação profissional 

à qual se candidata, de acordo com nível exigido; 

• Possuir o Certificado obtido através do processo de Reconhecimento, Validação e Certificado de 

competências (RVCC); 

• Ser detentor de um Certificado de equivalência profissional no caso de formação realizada no 

estrangeiro. 

Quem emite? 

O serviço central responsável pelo setor do Emprego e Formação Profissional é a entidade competente 

para emitir e renovar a Carteira Profissional, podendo delegar a sua competência noutras entidades 

públicas ou privadas. 

Canais de Solicitação? 

Carteira profissional é solicitada através da Plataforma SICP (https://carteiraprofissional.gov.cv) ou nos 

balcões da DGE, CEFP e outras entidades públicas ou privadas que forem determinadas, para a solicitação 

da Carteira Profissional. 

Qual a validade da carteira profissional emitido em Cabo Verde? 

A carteira profissional é válida em todo o território nacional e tem um prazo de validade de três anos, 

estando sujeita a renovação. 

 Este documento deverá ser exigido pelas entidades empregadoras antes da contratação, quando o 

mesmo é requirido legalmente para essa categoria profissional.   

https://www.dge.gov.cv/
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Como solicitar a minha carteira Profissional através do Portal Carteira 

Profissional? 

O utilizador para solicitar a sua carteira profissional através do portal, deve seguir os seguintes passos: 

• Abrir uma página na internet, digitar o site “carteiraprofissional.gov.cv” e clicar no botão “Enter” para 

aceder a página pretendida. 

• Uma vez aberta a página, clicar no botão , conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao clicar no referido botão, abre a página do Autentika, para o utilizador fazer login. 

• Nesta página, será necessário fazer a autenticação, com o nome de utilizador e palavra-passe. 

Para ativar, o utilizador deve seguir as instruções enumeradas na figura abaixo. 

• Clicar no campo 

Username (1), para introduzir o 

nome de Utilizador; 

• Clicar no campo 

Palavra-passe (2), para 

introduzir a sua Palavra-passe; 

• Por fim clicar no botão 

 (3). 

NOTA: Para a criação da conta no Autentika, consular o manual de Autenticação. 

https://www.dge.gov.cv/
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• De seguida acederá ao seguinte ambiente, onde o utilizador para solicitar a sua carteira profissional, 

deve na opção Pedido de Carteira Profissional clicar no botão , conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao clicar no botão Solicitar, surge o seguinte ambiente (Pedido da Carteira Profissional), onde o 

utilizador visualizará as etapas do pedido de carteira profissional, conforme ilustrado abaixo. 
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• Na etapa IDENTIFICAÇÃO, no separador  o utilizador deve preencher os seguintes 

campos: 

 

o Tipo Documento de Identificação (1), clicando na setinha  , para poder escolher o seu 

documento de identificação; 

o Nº Documento de Identificação, digitando o seu número de documento (2); 

o Ao preencher o campo Nº de Documento de Identificação, os campos Data Emissão (4), Data 

Validade (5), Data Nascimento (6), Nome (7) e Género (8), são preenchidos automaticamente. 

o NIF (3), digitando o seu NIF; 

o País de Origem (9), clicando na setinha , para escolher o seu país de origem; 

o Foto (10). 

NOTA: O utilizador para colocar a sua foto, deve fazer um clique esquerdo do rato em cima do ícone 

. Feito isso, surge a seguinte janela (Fotografia), onde  

https://www.dge.gov.cv/
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Em Escolher Imagem, clicar no ícone (1), 

para fazer download da foto. Depois, deve 

clicar no botão (2), para pré-

visualizar como ficará a foto (3) e por último 

clicar no botão  (4), para poder 

gravar a foto, conforme ilustrado abaixo. 

NOTA: Quando no campo Tipo Documento de Identificação, o utilizador selecionar a opção Cartão 

Nacional de Identificação e no campo Nº Documento Identificação, colocar o número de CNI: 

 

Data Emissão (1), Data Validade 

(2), Data Nascimento (3), Nome 

(4), Género (5) e Foto (6), são 

preenchidos automaticamente. 

 

 

• Ainda na etapa IDENTIFICAÇÃO, no separador , o utilizador deverá 

preencher os seguintes campos: 

o Ilha (1); 

o Concelho (2); 

o Freguesia (3); 

o Zona (4); 

o Localidade (5); 

o E-mail (6); 

o Telemóvel (7). 

NOTA: Todos os campos com , são de preenchimento obrigatório. 
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• Estando todos os campos preenchidos, o utilizador deverá clicar no botão , para passar 

para próxima etapa (Formação Profissional), conforme ilustrado abaixo. 

  

• Na etapa FORMAÇÃO PROFISSIONAL, o utilizador deve preencher os seguintes campos, relacionados 

com a formação profissional, a saber: 

o Profissão da Carteira Profissional (1); 

o Via de Acesso (2); 

o Habilitações literárias (3); 

o Família Profissional (4); 

o Qualificação (5); 

o Nível de Qualificação (6); 

o Setor/área económico (7); 

o Entidade Formadora (8); 

o Período de Formação (clicando no 

ícone ) (9); 

o Certificado ((clicando no ícone ) 

(10). 
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• Estando os campos preenchidos, o utilizador deverá clicar no ícone , para adicionar os dados da 

tabela, conforme ilustrado abaixo. 

 

NOTA: O utilizador tem a possibilidade de solicitar mais do que uma carteira, no mesmo pedido de 

solicitação de carteira, bastando preencher os referidos campos com as informações de cada 

formação profissional e depois adicioná-los, clicando no ícone . 

 

NOTA: Para preencher o campo Entidade Formadora, deve: 

Clicar na setinha (1), depois escrever o nome da 

entidade (2) e clicar em cima da entidade pretendida 

(3), para poder preencher o campo. 

https://www.dge.gov.cv/
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• Estando os dados adicionados na tabela, o utilizador deverá clicar no botão  , para passar 

para a próxima etapa (Experiência Profissional), conforme ilustrado abaixo. 

 

o  Se a Via de obtenção da carteira, for pela via de Formação Profissional, não é obrigatório 

preencher os campos da referida etapa. Não obstante, se o utilizador, tiver alguma experiência 

profissional, pode preencher os campos da etapa; 

o Se a Via de obtenção da carteira, for através do processo de Reconhecimento, Validação e 

Certificação de Competências (RVCC), é obrigatório preencher os campos de referida etapa. 

• Sendo a via de obtenção da carteira pela via Formação Profissional (caso não tenha nenhuma 

experiência profissional) o utilizador deverá, na etapa EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL, clicar apenas no 

botão , para poder passar para a próxima etapa (pagamento), conforme ilustrado abaixo.
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• Estando na etapa PAGAMENTO, o utilizador visualizar o valor a pagar pelo seu pedido de carteira e 

para submetê-lo, deve clicar no botão  , conforme ilustrado abaixo 

 

• Ao submeter o seu pedido, o sistema automaticamente gera o DUC, para efeitos de pagamento. 

Para visualizar o DUC, deve clicar em , conforme ilustrado abaixo 

 

 

• Ao clicar no referido ícone, abre o DUC, onde o 

utilizador deve clicar no ícone  , para poder imprimi-

lo o mesmo, conforme ilustrado abaixo. 

• Ao submeter o pedido, o sistema para além de 

gerar o DUC, também envia, automaticamente, uma 

mensagem para a sua caixa de correio, com o número 

do seu pedido, para que possa o seu acompanhamento 

do mesmo, conforme ilustrado na figura seguinte. 

https://www.dge.gov.cv/
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• O utilizador para efetuar o pagamento do referido DUC, deverá clicar no ícone , conforme 

ilustrado na figura abaixo. 

Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela, onde o utilizador 

deverá no campo : 

 

 

• Número do Cartão (1), colocar o número do seu cartão, no 

campo  

• Data Expiração (2), colocar a data de expiração do seu cartão e 

no campo  

• CVV2 (3), colocar o número do CVV2 

• por fim, clicar no botão  (4) 
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Ao clicar no botão Confirmar, surge a seguinte janela, onde 

o utilizador deverá  

• No campo Código (1), colocar o código (que receberá na 

sua caixa correio ou móvel) e  

• Depois clicar no botão (2), 

conforme ilustrado. 

 

 

• Feito o descrito acima, surge a seguinte janela com a confirmação e resumo do pagamento, conforme 

ilustrado na figura abaixo. 

 

OBS: Efetuado o pagamento do referido DUC, o seu estado é automaticamente atualizado no 

BackOffice da DGE (Direção Geral do Emprego), para o estado PAGO. Após o pagamento do DUC, será 

dado o seguimento do seu pedido. 

https://www.dge.gov.cv/
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Como solicitar o averbamento da minha carteira Profissional através do 

Portal Carteira Profissional? 
 

Após fazer login no portal, o utilizador pode solicitar o averbamento de sua carteira profissional seguindo 

os passos abaixo: deve aceder o ambiente correspondente e clicar no botão “Pedido de Averbamento à 

Carteira Profissional”.  

, conforme ilustrado abaixo. 

  

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv


 

Direção Geral de Emprego – Plateau / Tel: +238 333 70 55 
Site: https://www.dge.gov.cv / E:mail: dgefpep@mf.gov.cv 

14 

GUIÃO DE UTILIZADOR 

PORTAL CARTEIRA PROFISSIONAL | 2023 

• Ao clicar no botão Solicitar, surge o seguinte ambiente (Pedido de Averbamento da Carteira 

Profissional), onde o utilizador visualizará as etapas do pedido de averbamento da carteira profissional, 

conforme ilustrado abaixo. 

 

• Na etapa IDENTIFICAÇÃO, no separador , o utilizador deverá, no campo 

Nº de carteira, clicar no ícone , para poder pesquisar a carteira, conforme ilustrado abaixo. 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv


 

Direção Geral de Emprego – Plateau / Tel: +238 333 70 55 
Site: https://www.dge.gov.cv / E:mail: dgefpep@mf.gov.cv 

15 

GUIÃO DE UTILIZADOR 

PORTAL CARTEIRA PROFISSIONAL | 2023 

• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela (Pesquisa Carteira Profissional), onde o utilizador 

no campo Nº Carteira (1), deverá colocar o número da carteira que pretende averbar e depois clicar no 

botão  (2). Retornado o resultado da pesquisa, deve clicar em cima da carteira (3), para passar 

os dados para a janela inicial, conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao passar os dados para a janela inicial, os campos Nome do Titular, Data de Emissão, Data de 

Caducidade e Profissão, do separador Carteira Profissional (A), os campos Nº documento de identificação, 

Data Emissão, Data Validade e Data Nascimento, do separador Identificação (B) e os campos Ilha, 

Concelho, Freguesia, Zona, Localidade, E-mail, Telemóvel e Telefone, do separador Endereço/Contato (C), 

são preenchidos automaticamente, conforme ilustrado abaixo. 

 

 

NOTA: Todos os campos com , são de preenchimento obrigatório. 
 

https://www.dge.gov.cv/
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• Estando todos os campos preenchidos, o utilizador deve clicar no botão, para passar para a próxima 

etapa (Formação Profissional), conforme ilustrado abaixo. 

 

 

• Estando na etapa FORMAÇÃO PROFISSIONAL, o utilizador visualizará, no separador 

 , as informações referentes a formação profissional anteriormente preenchidas 

a quando do pedido da carteira profissional, clicando no ícone  (1). Para adicionar uma nova 

formação profissional (caso tiver), deve clicar no ícone (2), conforme ilustrado abaixo. 
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• Ao clicar no ícone para adicionar uma nova formação, surge a seguinte janela, onde o utilizador deve 

preencher os seguintes campos: 

o Habilitações literárias (1); 

o Família Profissional (2); 

o Qualificação (3); 

o Nível de Qualificação (4); 

o Setor/área económico (5); 

o Entidade Formadora (6); 

o Período de Formação, clicando 

no ícone  (7); 

 

o Certificado Formação 

Profissional, clicando no ícone 

 (8). 

o Estando os referidos campos 

preenchidos, deve clicar no botão 

 (9), conforme 

ilustrado abaixo. 

 

 

NOTA: Para preencher o campo Entidade Formadora, 

deve clicar na setinha (1), depois escrever o nome da 

entidade (2) e clicar em cima da entidade pretendida (3), 

para poder preencher o campo. 
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• Ao clicar no referido botão, as informações são adicionadas no separador . Se 

o utilizador pretender editar algum dado inserido, deve clicar no ícone (A) e se pretender eliminar, 

deve clicar no ícone (B), conforme ilustrado abaixo. 

 

• Estando os dados adicionados, o utilizador deverá clicar no botão  , para passar para a 

próxima etapa (Experiência Profissional), conforme ilustrado abaixo. 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv


 

Direção Geral de Emprego – Plateau / Tel: +238 333 70 55 
Site: https://www.dge.gov.cv / E:mail: dgefpep@mf.gov.cv 

19 

GUIÃO DE UTILIZADOR 

PORTAL CARTEIRA PROFISSIONAL | 2023 

• Na etapa EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL, o utilizador visualizará as informações referentes a experiência 

profissional, anteriormente preenchidas a quando do pedido da carteira profissional, clicando no ícone 

 (1). Para adicionar uma nova experiência profissional (caso tiver), deve clicar no ícone (2), 

conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao clicar no ícone para adicionar uma nova experiência, surge a seguinte janela, onde o utilizador deve 

preencher os seguintes campos: 

o Entidade Empregadora (1) 

o Área de atuação (2) 

o Período, clicando no ícone  (3) 

o Descrição das atividades 

desempenhadas (4) 

o Comprovativo, clicando no ícone 

(5) 

o Estando os referidos campos preenchidos, deve clicar no botão  (6). 

 

NOTA: Para preencher o campo Entidade Empregadora, 

deve clicar na setinha (1), depois escrever o nome da 

entidade (2) e clicar em cima da entidade pretendida (3), 

para poder preencher o campo. 

https://www.dge.gov.cv/
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• Ao clicar no referido botão, as informações são adicionadas no separador 

. Se o utilizador pretender editar algum dado inserido, deve clicar no ícone 

(A) e se pretender eliminar, deve clicar no ícone (B), conforme ilustrado abaixo. 

 

• Estando os dados adicionados, o utilizador deverá clicar no botão  , para passar para a 

próxima etapa (Pagamento), conforme ilustrado abaixo. 
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•  Estando na etapa PAGAMENTO, o utilizador visualizar o valor a pagar pelo seu pedido da carteira 

profissional e para submetê-lo, deve clicar no botão v  , conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao submeter o seu pedido, o sistema automaticamente gera o DUC, para efeitos de pagamento. Para 

visualizar o DUC, deve clicar em , conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao clicar no referido ícone, abre o DUC, onde o utilizador deve 

clicar no ícone  , para poder imprimi-lo, conforme ilustrado 

abaixo. 
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Ao submeter o pedido, o sistema para além de gerar o DUC, também envia, automaticamente, uma 

mensagem para a sua caixa de correio, com o número do seu pedido, para que possa fazer o 

acompanhamento do seu pedido.

 

• O utilizador para efetuar o pagamento do referido DUC, deverá clicar no ícone , conforme 

ilustrado na figura abaixo 

 

 

  

OBS: Efetuado o pagamento do referido DUC, o seu estado é automaticamente atualizado no 

BackOffice da DGE (Direção Geral do Emprego), para o estado PAGO. Após o pagamento do DUC, será 

dado o seguimento do seu pedido. 
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Como fazer o acompanhamento dos meus pedidos de carteira 

profissional e averbamento no portal? 
 

Após fazer login no portal acederá ao seguinte ambiente, onde o utilizador para fazer o acompanhamento 

dos seus pedidos (solicitação de carteira e averbamento da carteira), deve clicar no separador 

, conforme ilustrado abaixo. 
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• Ao clicar no referido separador, surge o seguinte ambiente, onde o utilizador visualiza todos os 

pedidos, quer os de carteira profissional, como os de averbamento, conforme ilustrado abaixo. 

 

 

• Se o utilizador quiser localizar um pedido de carteira ou averbamento em específico, que já submeteu 

a quando da solicitação do seu pedido, deverá no campo Procurar, colocar o número do pedido, conforme 

ilustrado abaixo. 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv
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• Se o utilizador quiser localizar um pedido de carteira ou averbamento em específico, que já submeteu 

a quando da solicitação do seu pedido, deverá no campo Procurar, colocar o número do pedido, conforme 

ilustrado abaixo. 

 

• Localizado o pedido, o utilizador para visualizar os detalhes do mesmo deverá clicar no ícone , 

conforme ilustrado abaixo. 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv
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• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela (Pedido da Carteira Profissional), onde o utilizador 

poderá visualizar os detalhes do pedido da carteira (desde a etapa Identificação até o Pagamento), 

conforme ilustrado abaixo. 

 

• O utilizador para visualizar todas as notificações que vão sendo feitas ao longo da tramitação do seu 

pedido na DGE (Direção Geral do Emprego), deve clicar no ícone , conforme ilustrado abaixo. 

 

https://www.dge.gov.cv/
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• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela, onde o utilizador visualizará todas as notificações 

relacionadas com o seu pedido, conforme ilustrado abaixo. 

• Para visualizar os detalhes da notificação, o utilizador deve clicar no ícone , conforme ilustrado 

abaixo. 

 

 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv
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• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela (Notificação), onde o utilizador poderá visualizar os 

detalhes da notificação, conforme ilustrado abaixo. 

 

 

 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv
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• Para responder a uma notificação, o utilizador deve clicar no ícone , conforme ilustrado abaixo. 

 

 

• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte 

janela (Notificação), onde no campo Assunto (1), deve 

colocar o assunto da notificação, no campo Mensagem 

(2), colocar o conteúdo da notificação. Se tiver algum 

documento para anexar, deve no campo Descrição (3), 

colocar a descrição do documento e clicar no ícone 

 , no campo Ficheiro (4), para fazer upload do 

documento e clicar depois no ícone (5), para 

adicionar o mesmo a lista. Estando todos os campos 

preenchidos, deve clicar no botão, conforme ilustrado 

abaixo. 

 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
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• Para visualizar o DUC do seu 

pedido, o utilizador deve clicar no 

ícone , conforme ilustrado 

abaixo. 

 

 

 

• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela (Documento Único de Cobrança), onde o utilizador 

visualizará os detalhes do pedido e o número do DUC e o valor a pagar pelo seu pedido. Para visualizar o 

DUC, deve clicar no ícone , conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao clicar no referido ícone, abre o referido DUC, conforme 

ilustrado abaixo. 

  

 

 

 

 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
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• Se o utilizador quiser localizar um pedido de carteira ou averbamento em específico, que ainda não 

submeteu a quando da solicitação do seu pedido, deverá no campo Procurar, colocar o número do pedido, 

conforme ilustrado abaixo. 

 

• Localizado o pedido, o utilizador para submete-lo deverá clicar no ícone , conforme ilustrado 

abaixo. 

 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv
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• Ao clicar no referido ícone, surge a seguinte janela (Pedido da Carteira Profissional), onde o 

utilizador visualizará as etapas do seu pedido, podendo atualizar alguns dados, caso tiver, por exemplo, 

na etapa Identificação, Formação Profissional, conforme ilustrado abaixo.

 

 

• Para submeter o seu pedido, deve clicar na etapa Pagamento e depois clicar no botão , 

para submeter o seu pedido. 

https://www.dge.gov.cv/
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• Ao submeter o pedido, automaticamente, o sistema envia uma mensagem para a sua caixa de correio, 

com o número do seu pedido, para que possa fazer o seu acompanhamento, conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao submeter o seu pedido, o sistema automaticamente gera o DUC, para efeitos de pagamento. Para 

visualizar o DUC, deve clicar em , conforme ilustrado abaixo. 

 

• Ao clicar no referido ícone, abre o referido DUC, 

conforme ilustrado abaixo. 

 

https://www.dge.gov.cv/
mailto:dgefpep@mf.gov.cv

